
คู่มือการให้บริการประชาชนงานจราจร สถานีตำรวจภูธรเสวียด 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจควบคุมและจัดการ
จราจรประจำทางแยกหรือจุดที่มปีัญหา 
การจราจร เช่น ทางแยกสำคัญ หน้า
ศูนย์การค้า หน้าสถานศึกษา ย่านชุมชน 

– มีการจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำ
แยกสำคัญและจุดสำคัญ เช่น หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน 
– ช่วงเวลาทีม่ีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู่ 
ประจำจุด 

– กำลงัประจำทางแยกสำคัญ
แยกละอย่างน้อย 2 นาย 
– จุดสำคัญจุดละอย่างน้อย 2 
นาย 
– ช่วงเวลาทีเ่จ้าหน้าที่ตำรวจ
ปฏิบัติหน้าที่ตัง้แต่ 05.30-
20.00 น. 

ประชาชนสามารถถือเอกสารไป
ตรวจสอบพร้อมขอรับผลที่กอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรด้วย
ตนเองได้ หรอืสง่ทางไปรษณีย์ด่วนก็
ได ้

2. จัดกำลงัตำรวจไว้อำนวยความสะดวก
ด้านการจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อำนวยความสะดวก
ด้าน 
การจราจร 
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอบุัติ/รถเสีย/การ
ขอความช่วยเหลือ 
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าที่ประชาชนร้องขอให้
ดำเนินการ 
และต้องปฏิบัติทันท ี
4.การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย
ความสะดวกการจราจร 

– ช่วงเวลาทีจ่ัดสายตรวจตลอด 
24 ชม. หรือช่วงเวลาใด 
– สายตรวจจราจรเดินทางไปถึง
ที่เกิดเหต ุ
ภายใน 5 นาท 

ระยะเวลาในการเดินทางไปถึงที ่
เกิดเหตุนับแตผู่้แจ้งๆหรือโทรศัพท ์
แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรเดินทาง
ไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิดเหต ุ

3. การอำนวยความ สะดวกด้านการ
เปรียบเทียบปรบัจราจร 

1. เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุม ออก
ใบสั่งและ เรียบเก็บใบอนุญาตขับข่ีแล้ว
นำใบอนุญาตขับข่ีทีเ่รียกเกบ็สง่ให้
เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 

– ภายใน 1 ช่ัวโมง 
– สามารถชำระค่าปรับได้ทกุวัน
ตลอด 24ชม.ไม่เว้น
วันหยุดราชการ 

  



2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำ
การเปรียบเทียบปรับคดปีระจำสถานี 
3. นำใบสั่งไปพบพนกังานสอบสวนเพื่อ
กำหนดอัตราค่าเปรียบเทียบปรบัชำระ
ค่าปรับและรบัใบอนญุาตขับข่ีคืน 

– สามารถชำระค่าปรับออนไลน์
ผ่านมือถือแอฟพิเคช่ันของ
ธนาคารกรุงไทยและ
ธนาคารกรุงไทย 

4. การขออำนวยความสะดวกด้าน 
การจราจร ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พื่อติดต่อหรือยืน่
หนังสือ 
2. พจิารณาดำเนินการแจง้ผลใหท้ราบ 
3. พจิารณาเสนอหน่วยเหนอืสัง่การแล้ว
แจ้งผล ให้ทราบ 

– ภายใน 1 วันทำการ(กรณี
สถานีตำรวจดำเนินการเองได้) 
– ภายใน 2 วันทำการ(กรณีต้อง
ประสานขอกำลังหรือประสาน
กับหน่วยงานอื่น) 

  

5. การขออำนวยความสะดวกกรณี 
ต้องขอใช้ พื้นผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พื่อติดต่อหรือยืน่
หนังสือ 
2. พจิารณาดำเนินการแจง้ผลใหท้ราบ 
3 . พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผล ใหท้ราบ 

– ภายใน 1 วันทำการ(กรณี
สถานีตำรวจดำเนินการเองได้) 
– ภายใน 2 วันทำการ(กรณีต้อง
ประสานขอกำลังหรือประสาน
กับหน่วยงานอื่น) 

  

6. การขออำนวยความ สะดวกด้าน 
การจราจร กรณีจะต้องออกคำสัง่ 
หรือข้อบังคับเกี่ยวกบัการจราจร 

1. พบเจ้าหน้าทีเ่พื่อติดต่อหรือยืน่
หนังสือ 
2 .หัวหน้าสถานีพจิารณามีความเห็น
เสนอ 
3. สง่เรื่องไปยังกองบงัคับการ และ 
กองบญัชาการเพื่อพจิารณา 

ภายใน 15 วันทำการ   

  
 
ปรับปรงุล่าสุด : 1 เมษายน 2567 


